
 

คูมือการปฏิบัติการจดัการเรื่องรองเรียน 

การทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 

อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 

 



คํานํา 

   ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก มีบทบาทหนาท่ีหลักใน

การกําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ วาดวยการปองกันละปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวน

รวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง 

   ดังนั้นเพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนใน

องคการบริหารสวนตําบลลําเพียกเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน

และอํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต โดยได

รวบรวมแนวทางการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

 

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 

3 มกราคม 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เรื่อง                   หนา 
 

หลักการและเหตุผล         ๑ 
การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก   ๑ 
สถานท่ีตั้ง          ๑ 
หนาท่ีความรับผิดชอบ         ๑ 
วัตถุประสงค          ๑ 
คําจํากัดความ          2 
ชองทางการรับเรื่องรองเรียน        ๒ 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต      ๓ 
ผูรับผิดชอบงาน          4 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน         4 
ระยะเวลาการรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ    ๔ 
หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  5 
การบันทึกขอรองเรียนการประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน ๕ 
การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน      6 

ภาคผนวก 
แบบฟอรมใบแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ขององคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 
 

๑. หลักการและเหตุผล 

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนด

ทิศทางวางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปราม

การทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริต จากชองทางการรองเรียนของศูนย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน

การทุจริต ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี        

พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน

หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น

ท่ีจะตองตอบคําถาม หรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบน

พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
 

  ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติ หรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี

โดยมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตหลัก

ธรรมาภิบาล 
 

๒. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 

  อํานาจตาม มาตรา ๕๙ แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗

แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 7) พ.ศ.๒๕62 
 

๓. สถานท่ีตั้ง 

  ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก หมูท่ี 1 ตําบลลําเพียก อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

  เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 
 

๕. วัตถุประสงค 

  ๑) เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลลําเพียก         

มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  ๒) เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน   

ท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

  ๓ ) เพ่ื อ พิ ทั กษ สิ ท ธิ ของป ระชาชนและผู ร อ งเรียน /แจ ง เบ าะแสตามหลั กธรรมาภิ บ าล                

(Good Governance)  
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๖. คําจํากัดความ 

  เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัด

องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริตหรือพบความ

ผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางขององคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 

  ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่นเชนมีสิทธิ

เสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตําบลลําเพียกหรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

  เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐพนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง  

  หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน

ตําบลลําเพียก 

  การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข

หรือไดขอสรุปเพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อท่ีอยูชัดเจน 
 

๗. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแสสําหรับบุคคลภายนอก 

  1) รองเรียนดวยตนเองท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 

๒) ทางไปรษณีย (ท่ีอยูท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก หมู 1 ตําบลลําเพียก  อําเภอครบุรี

จังหวัดนครราชสมีา 30250)  

๓) รองเรียนทางโทรศัพท 

3.1 สายดวนนายก อบต.ลําเพียก หมายเลข 090-358-6953 

3.2 สายดวนปลัด อบต.ทับทัน หมายเลข 081-876-9414 

3.3 หมายเลขโทรศัพทสํานักงาน และหมายเลขโทรสาร ๐-44 002 299 

๔) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 

๕) เว็บไซตหลัก http://lumpeak.go.th (ชองทางการรองเรียน-การทุจริต) 

๖) Facebook : องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   ยุต ิ           ไมยุต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

5. รองเรียนผานทางเพจ Facebook  

องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 

2. รองเรียนทางไปรษณีย (จดหมาย) 

4. รองเรียนผานทางเว็บไซต

(http://lumpeak.go.th/) 

3. รองเรียนทางโทรศัพท  

(044 002 299) 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

(ภายในวันทําการ) 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

(ภายใน 15 วันทําการ) 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 

องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก ทราบ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน

รองทุกขทราบ 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน

รองทุกขทราบ 

 

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลตอผูบังคับบัญชาทราบ 

องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก  อําเภอครบุร ี จังหวัดนครราชสีมา
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9. ผูรับผิดชอบ 

1. จ.ส.อ.ปริวัติ  ทองจํารัส ตําแหนง ปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก  

2. จ.อ.พรชัย  โพธิ์รัง ตําแหนง รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก รักษาราชการแทน 

หัวหนาสํานักปลัด อบต. 
 

10. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

10.1 สําหรับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

- บันทึกขอมูลการรองเรียนและความเห็นเบื้องตนเสนอผูบริหารตามแบบฟอรมท่ีกําหนด

ภายในระยะเวลา  1 วันทําการ 

- ดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริงเพ่ิมเติม และบันทึกผลเสนอผูบริหาร เพ่ือสั่งดําเนินการ

ภายในระยะเวลา 7 วันทําการ 

- กรณีเรื่องรองเรียนมีมูล  ใหดําเนินการตามกระบวนการสอบสวนท่ีเก่ียวของ พรอมแจงผล

ความกาวหนาในการดําเนินการใหผูรองทราบ ภายใน 15 วันทําการ 

- กรณีเรื่องรองเรียนไมมีมูล ใหดําเนินการแจงผลการพิจารณาใหผูรองทราบ ภายใน 15 วันทําการ  

  10.2  หรับผูรองเรียน หรือผูแจงเบาะแส 

- แจงขอมูลพฤติกรรมการกระทําทุจริตพรอมพยาน หลักฐาน (ถามี) ตามชองทางท่ีกําหนด ตามขอ 7 

- ระบุชองทางการติดตอ เพ่ือใชในการรายงานผลการดําเนินการ และหรือ ประสานงานอ่ืนๆ 

- กรณีผูรอง หรือผูแจงเบาะแส ไมประสงคแสดงตัว ในสวนขอมูลผูรองใหระบุ “ไมประสงค

แสดงตัว” แตองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก ขอสงวนการดําเนินการในกรณีท่ีการรองครั้งนั้น       

ไมปรากฏพยาน หลักฐาน อันอาจเชื่อไดวามีการกระทําการทุจริต 

- กรณีผูรอง หรือผูแจงเบาะแส สามารถแสดงตัวได องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก        

จะดําเนินการภายใตมาตรการการรักษาความปลอดภัยทางขอมูลโดยเครงครัด  

- ผูรอง หรือผูแจงเบาะแส สามารถติดตามการดําเนินการไดตามชองทางท่ีกําหนดไวในขอ 7 

๑1. ระยะเวลาการรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายังองคการบริหารสวนตําบลลํา  

เพียกจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนดดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดาเนินการรับขอรองเรียน/ 
รองทุกขเพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทําการ  
ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทําการ  
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  
รองเรียนผานตูรองเรียน/รองทุกข ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  
รองเรียนทาง Face Book ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  



- 5 - 
 

๑2. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ๑2.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

   1) ชื่อท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

   ๒) วันเดือนปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

   3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแสปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ

สืบสวน/สอบสวนได 

   ๔) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

  ๑2.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแสตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี

เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  ๑2.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแสไดรับความไมชอบธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี

ตางๆของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 

  ๑2.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได

ในการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงสืบสวนสอบสวนใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน

ฐานขอมูล 

  ๑2.๕ ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

   ๑) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน

แวดลอมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได 

   ๒) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคํา

พิพากษาหรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว 

   ๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง

หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการ

หรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

   ๔) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเกิดจากการโตแยงแหงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม

เปนเรื่องเฉพาะกรณี 
 

๑3. การบันทึกขอรองเรียน 

  ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียดคือชื่อ-สกุลผูรองเรียนท่ีอยูหมายเลขติดตอ

กลับเรื่องรองเรียนการทุจริตพฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ 

  ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียนเจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 
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๑๔. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาส รายงานใหนายกองคการบริหาร

สวนตําบลลําเพียกทราบทุกไตรมาส 

๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการขอ

รองเรียนในภาพรวมของหนวยงานเพ่ือใชเปนนําทางในการแกไขปรับปรุงพัฒนาองคกรตอไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต 

        องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 

        อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 30250 

             วันท่ี........... เดือน .........................................พ.ศ. ................. 

เรื่อง  .....................................................................................  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 

ขาพเจา......................................................................อายุ.............ปอยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี.......... 

ตําบล...........................................อําเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท..............................

อาชีพ.................................................................ตําแหนง (ถามี)...........................................................................

เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................

วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ............................... 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสตอตานการทุจริตเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก

พิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง 

.................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................       
   

ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการโดย

ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก 

๑)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 

๒)......................................................................................................จํานวน............................ชุด

๓)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

(.........................................................) 


