
บันทึกขอความ 

สวนราชการ  งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก . 

ที่  นม 82201/     วันที่ 3   เมษายน   ๒๕๖๖                                  
. 
เร่ือง รายงานการใหบริการประชาชน งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6                                                                      

. 
 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 
 

   เรื่องเดิม 
 

   ดวยงานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก              
ไดดําเนินการใหบริการประชาชน ตามอํานาจหนาท่ี ภารกิจถายโอน และคําสั่งท่ีไดรับมอบหมาย เชน 
   1. การรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
   2. การรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูพิการ 
   3. การรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
   4. การรับลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
   5. การดําเนินการตามโครงการสนับสนุนคาจัดการงานศพผูสูงอายุตามประเพณี 
    

   ขอเท็จจริง 
 

   งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก ไดดําเนินการ
สรุปขอมูลเชิงสถิติการใหบริการประชาชน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจัดเก็บมาปรับปรุงการใหบริการและดําเนินการ
แกไขขอบกพรอง ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของประชาชนผูรับบริการมากยิ่งข้ึน 
  

   ขอพิจารณา 
 

   งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก จึงขอรายงาน
ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดและพิจารณา 
 

 
     (นายธนากร  จะรอนรัมย) 

          นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
  
 

ทราบ/เหน็ควร …………………………………………  ทราบ/เหน็ควร …………………………………………. 
 

           จ.อ.                                                                    จ.ส.อ. 
                 (พรชัย  โพธิ์รัง)                                              (ปริวัติ  ทองจํารัส)  
   รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก                   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 
                              
      ทราบ/เห็นควร …………………………………………. 

 
 
 

             (นายไสว  สายปญญา) 
             นายกองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 



รายงานสถิติการใหบริการประชาชน งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 

องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 

 
ลําดับ 

 
เดือน 

เพศ
ชาย 

เพศ
หญิง 

เรื่องการติดตอ/ใหบริการ 
ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด เงินอุดหนุนคาทํา

ศพตามประเพณี 
หมายเหตุ 

 
1 ตุลาคม 218 231 437 8 2 2  
2 พฤศจิกายน 195 113 298 4 5 1  
3 ธันวาคม 98 82 174 2 3 1  
4 มกราคม 59 36 81 1 9 4  
5 กุมภาพันธ 87 61 139 1 7 1  
6 มีนาคม 24 77 98 0 3 0  

รวม 681 600 1,227 16 29 9  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลลําเพียก อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

สวนงานท่ีขอรับการประเมิน จํานวน 
(ราย) 

งานท่ี 1 ดานจัดเก็บรายได (ภาษีปาย) 
งานท่ี 2 ดานการศึกษา (ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) 
งานท่ี 3 ดานสาธารณสุข (การแพทยฉุกเฉิน กูชีพ กูภัย) 
งานท่ี 4 ดานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน (เด็กแรกเกิด) 

56 
60 
25 
33 

  
 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ งานท่ี 1 งานท่ี 2 งานท่ี 3 งานท่ี 4 รวม ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา/การตอบขอซักถาม/
ปญหาขอสงสัยไดอยางชัดเจน 
2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 
และถูกตอง 
3. เจาหนาท่ีเต็มใจ ดูแลเอาใจใส และ
กระตือรือรนในการใหบริการ 
4. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี สุภาพ ยิ้มแยม 
และเปนกันเองกับผูท่ีมารับบริการ 
5. เจาหนาท่ีใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมารับ
บริการอยางเทาเทียม 
6. เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย มีบุคลิกภาพท่ีดี 
เหมาะสมในการใหบริการ 
7. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความซ่ือสัตย สุจริต  
ไมรับสิ่งตอบแทน 

4.73 
 

4.73 
 

4.75 
 

4.70 
 

4.70 
 

4.73 
 

4.68 

4.77 
 

4.75 
 

4.77 
 

4.77 
 

4.77 
 

4.75 
 

4.75 
 

4.84 
 

4.84 
 

4.76 
 

4.80 
 

4.76 
 

4.76 
 

4.76 
 

4.91 
 

4.91 
 

4.91 
 

4.94 
 

4.94 
 

4.94 
 

4.94 
 

4.81 
 

4.81 
 

4.80 
 

4.80 
 

4.79 
 

4.80 
 

4.78 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.72 4.76 4.80 4.92 4.80 มากท่ีสุด 
 

 

 

 

 

 


