
บันทึกขอความ 

สวนราชการ  งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก . 

ที่  นม 82201/     วันที่ 3   เมษายน   ๒๕๖๖                                  
. 
เร่ือง รายงานการใหบริการประชาชน งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6                                                                      

. 
 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 
 

   เรื่องเดิม 
 

   ดวยงานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก              
ไดดําเนินการใหบริการประชาชน ตามอํานาจหนาท่ี ภารกิจถายโอน และคําสั่งท่ีไดรับมอบหมาย เชน 
   1. การรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
   2. การรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูพิการ 
   3. การรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
   4. การรับลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
   5. การดําเนินการตามโครงการสนับสนุนคาจัดการงานศพผูสูงอายุตามประเพณี 
    

   ขอเท็จจริง 
 

   งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก ไดดําเนินการ
สรุปขอมูลเชิงสถิติการใหบริการประชาชน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจัดเก็บมาปรับปรุงการใหบริการและดําเนินการ
แกไขขอบกพรอง ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของประชาชนผูรับบริการมากยิ่งข้ึน 
  

   ขอพิจารณา 
 

   งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก จึงขอรายงาน
ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดและพิจารณา 
 

 
     (นายธนากร  จะรอนรัมย) 

          นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
  
 

ทราบ/เหน็ควร …………………………………………  ทราบ/เหน็ควร …………………………………………. 
 

           จ.อ.                                                                    จ.ส.อ. 
                 (พรชัย  โพธิ์รัง)                                              (ปริวัติ  ทองจํารัส)  
   รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก                   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 
                              
      ทราบ/เห็นควร …………………………………………. 

 
 
 

             (นายไสว  สายปญญา) 
             นายกองคการบริหารสวนตําบลลําเพียก 



รายงานสถิติการใหบริการประชาชน งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 

องคการบริหารสวนตําบลลําเพียก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 

 
ลําดับ 

 
เดือน 

เพศ
ชาย 

เพศ
หญิง 

เรื่องการติดตอ/ใหบริการ 
ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด เงินอุดหนุนคาทํา

ศพตามประเพณี 
หมายเหตุ 

 
1 ตุลาคม 218 231 437 8 2 2  
2 พฤศจิกายน 195 113 298 4 5 1  
3 ธันวาคม 98 82 174 2 3 1  
4 มกราคม 59 36 81 1 9 4  
5 กุมภาพันธ 87 61 139 1 7 1  
6 มีนาคม 24 77 98 0 3 0  

รวม 681 600 1,227 16 29 9  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลลําเพียก อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

สวนงานท่ีขอรับการประเมิน จํานวน 
(ราย) 

งานท่ี 1 ดานจัดเก็บรายได (ภาษีปาย) 
งานท่ี 2 ดานการศึกษา (ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) 
งานท่ี 3 ดานสาธารณสุข (การแพทยฉุกเฉิน กูชีพ กูภัย) 
งานท่ี 4 ดานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน (เด็กแรกเกิด) 

56 
60 
25 
33 

  
 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ งานท่ี 1 งานท่ี 2 งานท่ี 3 งานท่ี 4 รวม ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา/การตอบขอซักถาม/
ปญหาขอสงสัยไดอยางชัดเจน 
2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 
และถูกตอง 
3. เจาหนาท่ีเต็มใจ ดูแลเอาใจใส และ
กระตือรือรนในการใหบริการ 
4. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดี สุภาพ ยิ้มแยม 
และเปนกันเองกับผูท่ีมารับบริการ 
5. เจาหนาท่ีใหความสําคัญกับประชาชนท่ีมารับ
บริการอยางเทาเทียม 
6. เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย มีบุคลิกภาพท่ีดี 
เหมาะสมในการใหบริการ 
7. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความซ่ือสัตย สุจริต  
ไมรับสิ่งตอบแทน 
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มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.72 4.76 4.80 4.92 4.80 มากท่ีสุด 
 

 

 

 

 

 


